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Introducción 

Hoy en día escuchamos mucho hablar de las TIC o Tecnologías de la Información y la 

Comunicación, pero muchas veces no sabemos exactamente qué significan. En palabras simples, 

las TIC son todas las herramientas digitales que usamos para comunicarnos, buscar información, 

aprender y trabajar. Ejemplos de ellas son Internet, el teléfono celular, las redes sociales, los 

programas de computadora y las aplicaciones que usamos todos los días (Ikusi, 2023). 

 

Estas tecnologías forman parte de nuestra vida diaria: desde enviar un mensaje por WhatsApp 

hasta ver una clase en línea o hacer una compra por Internet. 

¿Qué son las TIC? 

Las TIC son como un gran conjunto de recursos que nos ayudan a manejar información y 

comunicarnos más rápido y mejor. Incluyen: 

• Internet, que nos conecta con el mundo entero. 

• Aplicaciones de mensajería, como WhatsApp o Telegram, que nos permiten hablar en segundos 

con cualquier persona. 

• Redes sociales, como Facebook, Instagram o TikTok, donde compartimos ideas, fotos y 

noticias. 

• Programas y apps útiles, como Google Maps, para ubicarnos, o Duolingo, para aprender 

idiomas. 

En resumen, las TIC están en casi todo lo que hacemos, tanto en el trabajo como en el estudio y 

hasta en el entretenimiento. 

Características principales 

Las TIC tienen algunas características que las hacen especiales (Cabero, 1998): 

• Son rápidas: la información llega en segundos, sin importar la distancia. 

• Son interactivas: no solo recibimos información, también participamos (ejemplo: dar “me gusta” 

en redes). 

• Están siempre cambiando: cada año salen nuevas aplicaciones y formas de comunicarnos. 

• Ayudan a automatizar: por ejemplo, los bancos ya permiten pagar servicios automáticamente 

desde una app. 

¿Por qué son importantes? 

Las TIC han cambiado la manera en que vivimos: 



• En las empresas, ayudan a organizar mejor el trabajo, ahorrar tiempo y mejorar la atención a los 

clientes (Ikusi, 2023). 

• En la educación, hacen posible que estudiemos desde casa, tengamos clases en línea y usemos 

recursos digitales que facilitan el aprendizaje (UNESCO, 2021). 

• En la vida diaria, nos permiten estar en contacto con nuestros seres queridos, entretenernos y 

aprender cosas nuevas. 

Conclusión 

Las TIC no son complicadas: son las herramientas digitales que ya usamos todos los días. Su 

importancia radica en que nos conectan, nos informan y nos hacen la vida más práctica. Aprender 

a utilizarlas de manera consciente y segura nos ayuda a aprovechar sus ventajas y a estar 

preparados para un mundo cada vez más digital. 
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